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TECHFEM S.p.A. stabilisce nei seguenti capisaldi la propria Politica sulla quale vengono basate tutte le scelte
strategiche ed i comportamenti aziendali:

 SODDISFAZIONE DEI PROPRI CLIENTI: come obiettivo di tutti i processi aziendali che dovrà essere
perseguito da tutto il Personale operante sia interno che esterno all’Azienda, al fine di costruire un
rapporto di fiducia, offrendo servizi ad alto valore aggiunto, oltre al rispetto dei requisiti rilevanti di Clienti
e stakeholders di Techfem.

 DIGNITÀ DEL LAVORO: intesa come assicurazione della salute e sicurezza dei lavoratori perseguita
attraverso l’eliminazione dei possibili rischi o ove ciò non sia possibile riducendoli comunque a livelli
accettabili e non dannosi per le persone che operano nei contesti aziendali, oltre alla tutela dell’ambiente
di lavoro, inteso come condizioni umane e professionali nei luoghi di lavoro.

 SALUTE E SICUREZZA: intesa come rispetto di tutte le prescrizioni legali cogenti e volontarie
sottoscritte dall’Organizzazione e incompatibilità delle attività svolte da Techfem S.p.A. con qualsiasi
comportamento da parte del Personale, interno ed esterno (inclusi i fornitori che devono essere
qualificati secondo le procedure aziendali) lesivo della salute e della sicurezza propria e delle altre
persone, comprendendo in questo anche l’assunzione di droghe, alcool e l’utilizzo di armi. La
partecipazione e la consultazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti sulle tematiche salute e
sicurezza.

 SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI: intesa come assicurazione della continuità operativa dei sistemi
informatici aziendali attraverso la corretta attuazione di tutte le misure precauzionali individuate sulla
sicurezza delle informazioni nel rispetto dei requisiti della ISO 27001, in primis proteggendo le
informazioni da qualsiasi accesso non autorizzato ed assicurando la riservatezza e l'integrità delle
informazioni mantenendone la disponibilità per i processi aziendali

 TUTELA E RISPETTO DELL’AMBIENTE: inteso come rispetto di tutte le prescrizioni legali cogenti e
volontarie sottoscritte dall’Organizzazione. È volontà dell’Organizzazione perseguire il miglioramento
continuo delle prestazioni ambientali in termini di produzione rifiuti, emissioni e riduzione dei consumi.

 COMPETENZE DELL’ORGANIZZAZIONE: intese come competenze e professionalità, sia del
Personale direttamente interessato ai processi aziendali, che del Personale esterno.

 CONSAPEVOLEZZA: la comunicazione e distribuzione della presente Politica ai dipendenti, ai Fornitori
e agli stakeholders, per aumentarne la consapevolezza in merito al Sistema di Gestione Integrato
dell’Organizzazione. Sviluppare la consapevolezza, le conoscenze e la cultura della sicurezza e della
tutela dell’Ambiente a tutti i livelli attraverso corsi di formazione, informazione ed addestramento.

 MIGLIORAMENTO CONTINUO: la volontà di Techfem di perseguire il miglioramento continuo nelle
prestazioni del Sistema di Gestione Integrato.

 GOVERNANCE SOLIDA E COMPLIANCE: la Governance solida è la base per garantire la “business
continuity” e l’impatto è rappresentato dalla capacità da parte di Techfem di garantire nel tempo una
adeguata struttura economica e finanziaria per la determinazione e l’implementazione delle strategie
aziendali e dei sistemi di compliance e di controllo interno.

L’applicazione della presente Politica è una responsabilità diretta della Direzione e di tutti i Dipendenti delle Società
coinvolti nelle attività quotidiane a tutti i livelli dell’organizzazione.

Inoltre, a tutti i Fornitori aziendali viene richiesta la conformità alla presente Politica Integrata aziendale ed ai
requisiti qui espressi.

È intenzione delle Società riesaminare e migliorare il contenuto della presente Politica in occasione del Riesame
della Direzione, per assicurare la continua rispondenza ed adeguatezza rispetto ai cambiamenti organizzativi
interni o esterni, normativi o degli stakeholders.
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